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Prezados colegas,

Enquanto empresa familiar internacional, nds construimos uma excelente reputagdo junto aos nossos
clientes, nossos funcionarios e o publico. Nossa prioridade absoluta é proteger esta reputagdo. Somos
todos convocados a preservar e fortalecer a reputacdo do Grupo Busch através de uma conduta
impecavel dos pontos de vista legal, moral e ético. Este Codigo de Conduta constitui a base para isto e
serve como diretriz, tanto nas decisdes de negdcios quanto em nossa interacao didria. Nés ndo podemos
e ndo iremos tolerar viola¢des a este Codigo.

O Grupo Busch ndo faz negécios a qualquer pre¢o. Estamos firmemente convencidos de que o sucesso
econdmico sustentavel de longo prazo esta diretamente ligado ao cumprimento de leis, padrdes éticos
e valores morais. Por isso, uma conduta responsavel é o pré-requisito basico para o nosso sucesso e é
parte integrante da nossa cultura corporativa.

Vamos juntos impulsionar nossa empresa para o futuro com estes principios!

Atenciosamente

Dr. Eng.°/ Dr.? Eng.? Karl Busch  Ayhan Busch ~ Ayla Busch ~ Sami Busch Kaya Busch
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I.I  Nossos valores

Nossos valores sao os principios que usamos para administrar a empresa diariamente. Eles sdo tdo
importantes que representam a base de todo o nosso Cédigo. Eles orientam nosso comportamento
e nossos relacionamentos com outras pessoas. Nossos valores sdo o fundamento sobre o qual
construimos nosso sucesso ao longo dos anos e promovemos a confianca de todos os nossos
stakeholders.

Respeito

Nds respeitamos todas as pessoas em todos os niveis dos nossos negécios. Nés nos comunicamos
de maneira aberta e justa. Valorizamos nossos funcionarios talentosos e oferecemos apoio para
que eles possam contribuir com todo o seu potencial.

Honramos os diversos interesses de nossos clientes, funcionarios e parceiros de negocios com
respeito, justica e honestidade. Buscamos a exceléncia no desenvolvimento de negoécios e no
comportamento ético.

Foco no cliente

Estamos comprometidos em oferecer o melhor valor aos nossos clientes, fornecendo produtos e
servicos de alta qualidade. Reconhecemos que 0s nossos clientes sdo a razao do N0Sso sucesso nos
negdécios e estamos empenhados em ouvir e responder positivamente as suas necessidades,
buscando sempre ir além das expectativas.

Procuramos adicionar valor para os clientes através de solu¢des e suporte excepcionais. Mantemos
um relacionamento préximo com nossos clientes, trabalhamos em parceria com eles e nos
concentramos em construir relacionamentos pessoais e duradouros.

Garantindo uma cultura diversificada e inclusiva

Nd&s respeitamos os direitos humanos e incorporamos para ndés os principios da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas, assim como as declara¢Ses da Organizacao
Internacional do Trabalho. Promovemos a igualdade de oportunidades e tratamos todos os
individuos de maneira justa e imparcial, sem discriminacdo em rela¢do a etnia, cor, nacionalidade,
religido, género, orientacdo sexual, estado civil, idade, deficiéncia ou responsabilidades familiares.

Justica em relagdo a clientes, fornecedores e concorrentes

Nés lidamos com todos os nossos clientes, fornecedores e agéncias governamentais com
transparéncia. Proibimos todas as formas de suborno. Ndo permitimos prometer, oferecer ou
conceder beneficios ou vantagens, a fim de influenciar quaisquer tipos de decisfes. Sob nenhuma
circunsténcia aceitamos comportamentos antiéticos e ndo profissionais em relacdo aos parceiros
de negdcios.
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Nossa conduta em relagdo aos concorrentes é baseada nos principios da lealdade e integridade;
sendo assim, proibimos a concorréncia desleal. Em particular, proibimos qualquer forma de uso
ilegal de marcas de outras empresas, o uso de informagdes falsas ou imprecisas, criadas para
desacreditar um concorrente ou obter informagdes confidenciais ilegais. A Busch tem um principio
inviolavel de conformidade com as leis antitruste.

Conformidade com regulamentos e leis

A conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis é um principio fundamental do Grupo
Busch. Todos os funcionarios devem cumprir as leis e os regulamentos dos sistemas legais em que
atuam. A violacdo da lei deve ser evitada sob todas as circunstancias.

Independentemente das san¢fes que possam ser impostas pela lei, qualquer funcionario culpado
de uma violacdo estard sujeito a consequéncias disciplinares devido a violacdo de seus deveres
profissionais.

Responsabilidade ambiental

Estamos comprometidos em proteger o meio ambiente e a salde e a seguranca de todos os
stakeholders, operando continuamente de maneira responsavel e eficiente em todo o mundo.

Pelo bem do nosso planeta e das gerag¢des futuras, agimos como guardies do nosso meio
ambiente. Devemos nos esforcar para atender e, se possivel, superar, todos os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, assim como os padrdes ambientais internacionalmente aceitos, em
todos os momentos.

LII  Nosso principio fundamental nos negécios: integridade

Este Codigo de Conduta expressa o comprometimento da Busch em conduzir seus negdcios de
maneira ética. Ele explica o que significa agir com integridade e transparéncia em tudo o que
fazemos e em conformidade com nossa cultura e nossos valores.

Nossas decisdes de negdcios devem estar alinhadas com os mais altos principios éticos e com uma
estrutura consistente de regras e valores gerais que geralmente sdo aceitos e considerados justos.
Isto é essencial para o sucesso em longo prazo.

A conformidade e a integridade estdo diretamente relacionadas. Afinal, agir com integridade
também depende do cumprimento das leis e dos regulamentos relevantes. Viola¢des de leis e

regulamentos relevantes serdo investigadas e sancionadas.

Nosso Codigo de Conduta nos ajudara a garantir que nossas atividades de negdcios estejam
sempre em conformidade com os mais altos padrdes éticos, legais e profissionais.

Ele servira de diretriz para mantermos a integridade com todos os nossos stakeholders.
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LIII Nosso Cédigo de Conduta

O nosso Cédigo de Conduta foi criado para ajudar nossos funcionarios a entender nossos principais
valores e os comportamentos que servem para apoia-los. Ele oferece orienta¢do e suporte para os
nossos funcionarios em todo o mundo, com altos padrdes de comportamento ético e conformidade
com leis e regulamentos locais, essenciais para proteger a reputa¢do e o sucesso da nossa empresa
a longo prazo.

Precisamos praticar constantemente os nossos valores para que os nossos funciondrios, parceiros
de negécios e stakeholders possam ter a certeza de que podem confiar totalmente em nés. As leis
locais sempre prevalecem se forem mais rigorosas do que este Codigo. Caso vocé tenha duvidas
sobre o significado ou a aplicabilidade deste Codigo, uma regra ou regulamento, por favor, consulte
o seu departamento local de Recursos Humanos ou a sua equipe de Conformidade.

Todos os funcionarios da Busch em todo o mundo devem ler, entender e aderir ao nosso Cddigo,
assim como entender e cumprir as politicas internas. Vocé deve reservar um tempo para ler e
entender todos os documentos.

O Codigo de Conduta também esta disponivel na intranet e no website da nossa empresa em:
https://www.buschvacuum.com/company/about-busch

O que devo fazer em caso de divergéncia entre este Cédigo e minhas leis locais?

Primeiro e mais importante, vocé sempre deve cumprir a lei. Se o Cédigo for mais
rigoroso do que é exigido por lei, vocé deve seguir o Cédigo.

O que significa conduta correta?

O Grupo Busch lida constantemente com uma variedade de pessoas, organizacdes e representantes
de diversos interesses. A nossa imagem enquanto Empresa depende da conduta dos nossos
funcionarios no mundo dos negdcios.

Nao ha substituto para a integridade pessoal e o bom senso. Ao se deparar com uma situacao dificil,
leve em consideracdo estas questdes:
A minha a¢do ou decisdo é correta do ponto de vista legal?

Ela estd em conformidade com o texto e os fundamentos deste Cédigo e outras politicas do
Grupo?

Ela esta correta e isenta de quaisquer conflitos ou interesses pessoais?

Minha acdo ou decisao poderia resistir ao escrutinio publico? Como seria se ela fosse divulgada
no jornal?

A minha acdo ou decisao protege a reputacdo do Grupo Busch como uma empresa com altos
padrdes éticos?
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Se a resposta para cada uma das perguntas for "sim", a agdo ou decisdo esta em conformidade com
os seguintes principios de conduta e, muito provavelmente, esta correta.

Caso vocé nao tenha certeza, pergunte! E continue perguntando até ter certeza!

Como saber se estou fazendo a coisa certa?

As vezes, fazer a coisa certa significa escolher o caminho menos facil, mas em ultima
instancia, é a melhor decisdo para vocé. Quando tomamos as decisbes certas, nos
sentimos bem e, portanto, estamos conectados a nossa melhor versdo. Ao fazer a coisa
certa pelos outros, fazemos a coisa certa por nés mesmos.

IIL.I Igualdade e respeito mutuo

Nés defendemos o tratamento justo e condi¢Bes de trabalho justas. Isto inclui a livre escolha de
emprego, ou seja, a proibicdo de trabalho for¢ado ou escravo, trafico de pessoas ou trabalho
infantil, cumprir com as compensacdes estipuladas ou acordadas legal ou contratualmente, a
liberdade de associacao e o direito a tratamento humanizado no trabalho.

Estamos comprometidos com a liberdade e a igualdade das pessoas, independentemente de etnia,
cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou outras, origem nacional ou social, nascimento ou
outro status. Agimos de acordo com os principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
das Nag¢des Unidas, bem como com as declara¢Bes da Organizacdo Internacional do Trabalho.

A diversidade é uma parte essencial dos nossos negoécios e cultura diarios. Nos ndo toleramos a
discriminac¢do, o assédio ou a liguagem abusiva sob nenhuma circunstancia.

O Gerente de Linha da sua equipe esta se tornando cada vez mais hostil a um
colega de uma etnia diferente. Vocé sente que a atmosfera na equipe esta
piorando, principalmente porque outros membros da equipe estdo seguindo o
exemplo do seu gerente. O que vocé faz?

Expresse a sua preocupacdo para o seu Gerente Geral. Como alternativa, vocé pode

expressar sua preocupacdo para o departamento de Recursos Humanos ou a equipe de
Conformidade.
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II.II' Assédio e assédio sexual

Assédio inclui conduta verbal, ndo verbal, fisica ou qualquer outro tipo de conduta indesejada que
crie um ambiente de trabalho intimidante, ofensivo ou hostil. Jamais devemos agir de maneira
assediadora, que faga com que outros funcionarios se sintam desconfortaveis em seu ambiente de
trabalho. Qualquer tipo de comportamento, incluindo gestos e comentarios, que faca os nossos
colegas se sentirem insultados, humilhados ou constrangidos ndo é tolerado no Grupo Busch. Isso
também inclui qualquer forma de intimidac¢do (bullying), como a exclusao e humilhagao deliberada
de empregados.

Assédio sexual é uma forma de assédio especialmente grave. Este é definido como qualquer
conduta indesejada, de natureza sexual, em que haja expectativa ou percepg¢ao razoavel de poder
causar ofensa, humilhacdo ou intimidagdo. O assédio sexual pode ocorrer de maneira verbal, ndo
verbal ou fisica, e pode assumir muitas formas, como

e Investidas sexuais, solicitagdes de favores sexuais ou pedidos indesejados de encontros
e Piadas, imagens, textos ou mensagens de email de cunho sexual

e Comentdrios explicitos ou degradantes sobre aparéncia, roupas ou partes do corpo

e Exibicdo de imagens sexualmente sugestivas, calendarios sensuais ou pornografia

e Usar roupas geralmente consideradas inapropriadas em um contexto profissional: shorts
muito curtos, microssaias, camisas e blusas transparentes, revelar grandes decotes, ficar
sem camisa, etc.

¢ Demonstragdes publicas e continuas de atengao, como beijos, toques inapropriados, etc.

e Toques indesejados, incluindo beliscar, dar tapinhas, acariciar ou rocar de propdsito em
uma pessoa

e Tentativa ou pratica de agressdes sexuais, incluindo estupro.

Funciondrios que, segundo evidéncias, praticaram atos de assédio sexual estardo sujeitos a
medidas disciplinares, podendo incluir a demissao.

Ainda posso sair em um encontro com um(a) colega?

Pode, mas esteja ciente de que a sua tentativa de iniciar um relacionamento romantico
pode ser vista como assédio sexual. Principalmente entre um superior e um
subordinado, qualquer tentativa desse tipo pode ser vista como um abuso de poder.
Nao é correto, por exemplo, convidar alguém para um "almoc¢o de negdécios" com a
inten¢do oculta de discutir assuntos romanticos. Se a rejeicdo de investidas romanticas
leva a uma retaliacdo em nivel profissional, isso também é visto como assédio, assim
como investidas romanticas persistentes apesar da rejei¢ao.
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ILIII Desenvolvimento pessoal e remuneragao

Comunicamos nossos objetivos e estratégias aos nossos funcionarios, para que eles se sintam
comprometidos e entusiasmados com nossa visao.

Apoiamos o desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos funcionarios, e incentivamos
nossos funcionarios a se envolverem e melhorarem suas habilidades e conhecimentos.

Nossas politicas de sele¢do, recrutamento, treinamento e promogdo interna sdo baseadas em
critérios claros relacionados a habilidades, competéncias e mérito. Mantemos nossos funcionarios
informados sobre como avaliamos suas contribui¢es no trabalho.

Esperamos que eles participem ativamente do processo de avaliacdo, para que possam melhorar
continuamente seu desempenho.

Recompensamos nossos funcionarios de maneira justa, alinhada com o mercado de trabalho em
que atuamos.

ILIV Saude, seguran¢a e meio ambiente

N6és oferecemos um ambiente de trabalho seguro para nossos funciondrios e parceiros. Temos
mecanismos adequados para evitar acidentes, ferimentos ou doencas no local de trabalho
associados a nossa atividade de trabalho, através do cumprimento estrito de todos os
regulamentos pertinentes e do gerenciamento preventivo dos riscos no local de trabalho.

Ndo comprometemos as praticas, comportamentos ou condi¢cdes de seguranca. Nao existe
nenhum trabalho para o qual valha a pena colocar a salde ou a vida de alguém em perigo. Por isso,
esperamos que todos 0s nossos funcionarios cumpram os nossos regulamentos de saude e
seguranca, promovam um ambiente de trabalho seguro e saudavel e melhorem a nossa cultura de
salde e seguranca.

e Certifique-se de que vocé sabe quem sdo os socorristas no seu prédio
e Cuide da sua prépria seguranca e da seguranca das pessoas a sua volta

e Reporte qualquer acidente, quase-acidente, lesdo, problemas de saude ou condicGes
inseguras ao departamento de Recursos Humanos, para que as medidas adequadas
possam ser tomadas

e Certifique-se de que vocé tem o treinamento adequado para o trabalho que esta
executando

e Familiarize-se com os extintores, saidas de incéndio e procedimentos de evacuacdo de
emergéncia do seu prédio
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Estamos comprometidos com a protecao ambiental como um objetivo corporativo e declaramos
gue o uso consciente de recursos e a eficiéncia energética sao fatores importantes para a producgao
em nossos processos de fabricacdo.

Proteger o meio ambiente e conservar seus recursos sao metas de alta prioridade para nossa
empresa. Cumprimos as leis relevantes em todo o mundo e estabelecemos altos padrdes para esta
finalidade. O design ecoldgico, a seguranca técnica e a prote¢do a saude devem ser objetivos fixos
jé no estagio de desenvolvimento do produto.

Nds incorporamos os requisitos de um ambiente intacto no desenvolvimento, design, processo de
fabricacdo, embalagem e transporte dos nossos produtos.

Estamos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e a prote¢do do meio ambiente.

O que posso fazer para ajudar a proteger o meio ambiente?

Vocé pode ser ambientalmente consciente ao realizar seu trabalho cotidiano na Busch.
Pense em oportunidades de reciclagem. Evite imprimir para reduzir o uso de papel. As
vezes, uma chamada de conferéncia pode substituir uma reunido interna. Para uma
reunido fora da empresa, considere um esquema de caronas.

II.V  Conflito de interesses

Um conflito de interesses é uma situacdo em que existe o risco de que interesses pessoais de um
funcionario ou de terceiros possam afetar os interesses da Busch ou de nossos parceiros de
negécios. E muito importante que nossos funcionarios ndo entrem em conflitos de interesses ou
lealdade. N6s nao abusamos de nossa posi¢cdo ou contatos em nosso préprio beneficio ou em
beneficio de familiares ou outras pessoas com quem temos um relacionamento significativo, ou
ainda entidades nas quais tenhamos uma posic¢do financeira importante.

Confiamos em todos os nossos funciondrios para que ndo sejam influenciados por interesses e
relacionamentos pessoais nas decisdes de negdcios.

Os funciondrios tém a obrigacdo de notificar imediatamente seus Gerentes de Linha em casos de
possiveis conflitos entre os interesses de trabalho e os interesses privados. Isso se aplica
especialmente a gestdo ou ao uso privado de prestadores de servicos, empreiteiros ou
fornecedores que também trabalhem para a Busch no passado, presente ou futuro. Gerentes gerais
devem notificar através de compliance@busch.de se tiverem um conflito de interesses.

Se estiver enfrentando um conflito de interesses, pergunte-se:

e Isto poderia criar ou parecer criar um incentivo injusto para mim ou meus amigos e
familiares?

e Estou colocando a Busch em risco ou violando leis ou contratos com nossos clientes?

e Seisto fosse divulgado nas redes sociais, causaria ma impressao?
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e Isto me distrairia de fazer o meu trabalho?

Vocé é chefe do departamento de contabilidade e precisa preencher
internamente o cargo de um lider de equipe. Vocé é amigo pessoal de uma das
contadoras e sabe que ela gostaria de se desenvolver profissionalmente. Embora
vocé tenha dividas de que as capacidades dela sejam suficientes para o cargo,
ndo quer desconsidera-la para a promoc¢do. A amizade dela é importante para
vocé. O que vocé deve fazer?

E claro que vocé pode considerar sua amiga para o cargo de lider de equipe, se ela
satisfaz os requisitos. No entanto, vocé certamente deve avaliar outros candidatos junto
com o RH, para fazer a sele¢do mais objetiva e verificavel possivel. Se um dos outros
candidatos é mais adequado, vocé deve agir no interesse da empresa e escolher essa
pessoa. Amizades pessoais ndo devem influenciar neste caso.

Emprego secundario

Durante o emprego na Busch, é proibido qualquer emprego secundario que possa afetar o
desempenho ou os interesses do empregador. O funcionario deve notificar por escrito seus
Gerentes de Linha e o departamento de Recursos Humanos em menos de quatro semanas apos ter
aceitado qualquer emprego secunddario. Além disso, qualquer funcionario que tenha um emprego
adicional externo ou que tenha negécios externos ndo deve:

Usar nenhum momento do trabalho ou nenhum ativo da Busch para o outro emprego;

Usar sua posicao na Busch para solicitar trabalho para negdcios externos ou obter
tratamento favorecido;

Participar de nenhuma atividade do emprego externo que possa ter um efeito negativo em
sua capacidade de desempenhar tarefas na Busch e/ou

Usar informacdes confidenciais da Busch em beneficio do outro empregador.
Investimentos financeiros

Funciondrios que tenham adquirido/estejam planejando adquirir participacdes financeiras
relevantes em empresas, clientes ou fornecedores concorrentes estao obrigados, pelo dever de
divulgacdo, a solicitar aprovacao prévia do departamento de Recursos Humanos.

Durante a existéncia do vinculo empregaticio, familiares de primeiro grau e
cdnjuges/companheiros também ndo devem fazer nenhum investimento financeiro relevante que
possa levar a um conflito de interesses. Se funcionarios tomarem consciéncia disso, esses
investimentos também devem ser divulgados.

Uma participagao financeira relevante é qualquer interesse financeiro, direto ou indireto, em
empresas que sejam:
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e parceiros comerciais da Busch e com quem o funcionario esteja envolvido em carater oficial
devido a sua funcdo. Um interesse em uma tal empresa deve ser divulgado se a participagdo
for maior que 1% do capital total, ou

e se concorrentes da Busch e o funcionario puderem influenciar a gestdo do concorrente
através de seu investimento. Isso pode ser assumido se a participacdo acionaria for maior
que 1% do capital total.

III.I Competicao justa

A Busch estd comprometida com a concorréncia justa como um fator de eficiéncia, inovacdo e
exceléncia. Temos concorrentes em muitos paises e sempre agimos em conformidade com as leis
antitruste e de concorréncia aplicaveis.

Acordos com concorrentes que visam restringir a concorréncia constituem uma viola¢do grave da
lei. Eles ndo sdo juridicamente vinculativos e resultardo em multas substanciais se forem
descobertos. Tais acordos incluem ajustes com concorrentes em relacdo a: fixagdo de precos,
divisdo de clientes ou mercados, reducdo de volumes ou capacidades de producdo e boicotes a
clientes ou fornecedores.

Os funcionarios também devem evitar compartilhar informacgdes comercialmente sensiveis com os
concorrentes. Eles também estdo proibidos de adquirir informacdes relacionadas a concorréncia
por meio de espionagem industrial, suborno, roubo ou intercepta¢do eletronica e disseminar
conscientemente informacdes falsas sobre um concorrente ou seus produtos ou servicos.

Informagdes comercialmente sensiveis relacionadas aos seguintes assuntos ndo devem ser
discutidas com os concorrentes:

e Pregos

e Custos

e Volumes e capacidades de produgdo

e C(lientes (inclusive termos e propostas)

e Mercados

Um representante de outra empresa de sistemas de vacuo - um concorrente
direto - me ligou e convidou para uma reunido em outro pais para falar sobre a
"racionalizacao” do mercado para um produto de vacuo que nés dois oferecemos.
A reunido sobre a "racionalizacdo" sera realizada fora da UE. Eu poderia
comparecer a esta reuniao?
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Ndo. Vocé deve entrar em contato imediatamente com a equipe de Conformidade.
Participar de uma reunido de "racionaliza¢do" poderia significar a formacdo de um cartel
ilegal. Ndo seja enganado por termos aparentemente inofensivos, como
"racionalizacao”. A realizacdo da reunido em outro pais ndo mudaria o resultado. A
reunido ainda poderia violar as leis antitruste da UE ou de qualquer outra jurisdi¢ao
afetada.

Vocé esta participando de uma conferéncia cientifica. A noite, vocé é abordado
por um representante de um concorrente direto, que pergunta como estao os
negdcios na Busch atualmente. Depois do segundo drink, ele comeca a fazer
perguntas muito detalhadas sobre assuntos especificos, como volumes de
fabricacdo. Como devo responder?

Educadamente, evite dar detalhes. Embora seja possivel discutir desenvolvimentos
gerais do mercado ou padrdes técnicos que sdo de conhecimento publico, vocé ndo deve
falar sobre pregos, custos, capacidades ou volumes de produgdo, especialmente em
relacdo a clientes e fornecedores, produtos ou mercados individuais. Essa troca de
informacg8es pode levar a uma coordenagdo entre os concorrentes, aumentando os
precos. Além disso, revelar tais informag8es provavelmente seria uma viola¢do das suas
obriga¢des de confidencialidade. Esta ocorréncia deve ser relatada posteriormente a
equipe de Conformidade.

IILII  Antissuborno e anticorrupcao

NOs acreditamos que a exceléncia dos nossos servicos € a chave para o sucesso dos nossos
negocios. Por isso, lidamos com todos os nossos parceiros de negdcios de maneira transparente e
em conformidade com os padr&es internacionais anticorrupg¢ao, por exemplo, os do Pacto Global
das Nag¢des Unidas, bem como as leis anticorrupgdo e suborno aplicaveis.

Proibimos todas as formas de suborno. Nao permitimos a promessa, a oferta ou a concessao de
qualquer beneficio ou vantagem de qualquer natureza a pessoas, para influenciar qualquer tipo de
decisado (incluindo decisdes oficiais, administrativas ou judiciais) ou para obter vantagens indevidas
para a empresa. Também é proibido aceitar qualquer tipo de beneficio ou vantagem que possa
resultar em uma falha dos deveres e obriga¢ées de um funciondrio.

Uma decisao sobre um grande acordo comercial deve ser tomada até a semana
que vem. Um importante tomador de decisdes do escaldo médio de gestao
convida vocé para uma conversa particular. Durante uma avaliacao positiva da
sua oferta, ele casualmente comenta que seria bom se sua empresa ganhasse a
encomenda e ele ganhasse um belo relégio de pulso, pois seu aniversario esta
chegando. Ele trouxe uma foto impressa de um relégio suigo caro. Como vocé
reage?
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Em quaisquer circunstancias, vocé deve recusar essa oferta. Dependendo do quao 6bvio
for o pedido de suborno e das leis e regulamentos locais em relacdo a clientes, vocé
deve: ou reportar o incidente; ou afirmar diplomaticamente que, em uma empresa
global, ndo é possivel comprar presentes caros; ou apenas ingora-lo educadamente.
Vocé também deve reportar o incidente ao seu Gerente Geral.

Sinais de alerta em negocia¢des com terceiros
e Averificacdo de antecedentes de uma empresa ou um individuo revela um histérico suspeito
ouU Ma reputacdo.

e A negocia¢do envolve um pais conhecido por pagamentos corruptos. Consulte a lista de
paises da Transparéncia Internacional (www.transparency.org).

e Agente sugerido por um oficial do governo.
e Agente se opde aos requisitos de conformidade anticorrupgdo.
e Agente tem uma relacdo pessoal ou de negécios com um oficial do governo.

e Termos de contrato ou acordos de pagamento incomuns, como pagamento em dinheiro,
pagamento na moeda de outro pais ou pagamento a uma instituicao financeira fora do pais
em que o contrato é executado.

e Solicitacao de que a identidade do agente seja mantida em sigilo.
e A comissdo excede a taxa em vigor ou deve ser paga em dinheiro.

e Indicacdo de que pagamentos de facilitagdo sdo necessarios para fazer movimentar os
negdcios.

e Solicitacdo de faturas falsas ou qualquer outro tipo de documentacao falsa; ou

e Pagamento em pais terceiro ou em nome de terceiros.

III.III Presentes e entretenimento

Convites de parceiros de negdcios sé podem ser aceitos se a ocasido e o contexto do convite forem
adequados, se recusar o convite puder ser interpretado como uma indelicadeza e se o convite
estiver alinhado com a nossa Politica Global de Viagens, Presentes e Convites. Para a gestdo, os
requisitos das diretrizes internas para Gerentes Gerais também se aplicam.

Se um parceiro de negécios ou detentor de um cargo exigir ou oferecer uma vantagem pessoal a
um funcionario da Busch, o funcionario em questdo nunca devera aceita-la e também devera

informar imediatamente seu superior e a equipe de Conformidade responsavel.

Caso ndo tenha certeza de que pode receber ou dar um presente, responda as seguintes
perguntas:

e O valor do presente ou do entretenimento estd em conformidade com as politicas internas?

e As politicas dos parceiros de negdcios permitem oferecer presentes ou entretenimento?
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e Tenho a permissdo para dar/receber dinheiro, vales-presentes, certificados de presentes ou
outros equivalentes a dinheiro?

e O propésito do presente é receber um tratamento especial ou favoravel?
e Dar ou aceitar presentes é legal no seu pais?

e O destinatario é um oficial do governo?

Um vendedor de um fornecedor da Busch leva chocolates e alguns calendérios de
parede como presentes de Natal ao nosso escritério. Posso aceitar estes
presentes e compartilhar com meus colegas?

Sim, vocé pode - sempre considerando que estes presentes estdo dentro da pratica
habitual e na faixa de valor apropriada.

Durante uma negociacao de precos, um dos nossos parceiros me ofereceu um
bilhete para uma partida de futebol que realmente quero assistir. Posso aceitar o
bilhete?

Ndo. Os funcionarios da Busch ndo tém permissdo para aceitar presentes ou
entretenimento de nenhum individuo ou empresa durante negocia¢cdes comerciais,
processos de licitacdo ou similares, se os presentes forem mais valiosos do que brindes
promocionais. Presentes que ndo estejam em conformidade com a Matriz de Valores-
Limite da Busch nao devem ser aceitos, e deve-se informar ao doador que o presente é
caro demais para ser aceito.

Um cliente importante esta organizando um jantar em comemoracao ao
aniversario de sua empresa. Outras pessoas importantes de negdcios estarao
presentes. Posso aceitar o convite?

Sim, deixando claro que esta aceitando o convite como um representante da Busch.
Um parceiro de negécios da Busch convidou a mim e minha esposa para um final
de semana jogando golfe em um resort cinco estrelas, incluindo acomodacao e
custos de viagem, como agradecimento a um cliente de longa data. Posso aceitar?
N&o. O valor da viagem com certeza vai além de uma simples cortesia. Aceitar o convite

pode comprometer sua independéncia em intera¢des futuras com este parceiro de
negaqcios.
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III.IV  Lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro significa a entrada na circulagdo financeira e econdmica legal de dinheiro
gerado ilegalmente (por exemplo, através do terrorismo, trafico de drogas, corrupgdo e outros
crimes) ou ativos adquiridos ilegalmente.

Combatemos todas as formas de lavagem de dinheiro, tomamos precau¢des para evitar o
envolvimento em questdes de lavagem de dinheiro e cumprimos as san¢des nacionais e
internacionais, regulamentos de embargo e outras restricSes da legislacdo de comércio exterior
aplicaveis.

Um cliente quer pagar por sua encomenda a partir de varias contas e usar uma
combinacao de varios tipos de pagamento (por exemplo, dinheiro e cheque). O
que vocé deve fazer?

Este € um comportamento suspeito, possivelmente envolvendo lavagem de dinheiro.
Vocé deve consultar a equipe de Conformidade imediatamente. Vocé s6 deve tomar
outras medidas na transacdo, incluindo aceitar o pagamento da contraparte, depois de
receber aconselhamento da equipe de Conformidade sobre como proceder.

IIILV  Negbcios internacionais e controle de exportagao

A Busch é uma empresa global. No ambito das nossas atividades internacionais, devemos cumprir
regulamentos de exportacao.

Diversas leis e embargos nacionais e internacionais limitam ou proibem a importacdo, exportacdo
ou comércio interno de mercadorias, tecnologias e servigos, bem como transa¢des monetarias e a
movimentacao de capital. As limitagdes e proibicGes podem ser relativas a natureza das
mercadorias, ao pais de origem, ao pais em que as mercadorias serao usadas ou a quem € o
parceiro de negdcios.

Também estamos comprometidos com o combate ao contrabando. Cada entidade do Grupo Busch

e seus funciondrios ativos devem cumprir os respectivos regulamentos aduaneiros e de exportagdo
dentro do escopo de todos 0s nossos negdécios de importagdo e exportagdo.

IV.I'  Protecdo de ativos da empresa, seguranca do produto e know-how

Protecao de ativos da empresa
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Nossos ativos sao usados para atingir nossos objetivos comerciais, e € do nosso interesse proteger
nossas propriedades e ativos. Os ativos podem ser financeiros, fisicos ou intangiveis. Nossos ativos
devem ser usados apenas para fins adequados e autorizados; o uso inadequado ou ndo autorizado
esta proibido.

Todos os funcionarios tém a obrigacdo de manusear todos os equipamentos de operacdo,
especialmente maquinas e ferramentas, bem como todos os sistemas de informacgdo e
comunicagdo, cuidadosamente e de acordo com a finalidade a que se destinam. O local de trabalho
e todas as instala¢des usadas pelos trabalhadores ou pela empresa devem ser mantidos sempre
organizados e quaisquer danos devem ser reportados ao supervisor.

Seguranca do produto

O nosso sucesso é determinado pela seguranca e confiabilidade dos nossos produtos, assim como
pelo seu desempenho. A seguranca do produto comeca no estdgio de desenvolvimento, continua
durante os processos de aquisi¢cdo e producado e é de fundamental importancia durante a instalagao
dos nossos produtos no local do cliente e durante a manutencgao.

Diversas estipulacBes legais relacionadas ao desenvolvimento, producdo, aprova¢ao e venda de
nossos produtos servem para garantir sua seguranca. Os produtos Busch ndo devem colocar em
risco a seguranca e a saude dos consumidores e devem atender a certos padr8es de qualidade.

Know-how

A Busch possui um know-how valioso, além de segredos comerciais e de negdcios. Este
conhecimento é a base para o sucesso dos nossos negécios. E a nossa responsabilidade garantir a
confidencialidade, a disponibilidade e a integridade destas informacdes, seja em formato eletrénico
ou em papel.

A transmissdo ndo autorizada de conhecimentos, bem como segredos comerciais e de negécios,
sua alteragao, destruicdo ou divulgacao ndo autorizada podem causar grandes danos a empresa.
Isto pode levar a penalidades trabalhistas, civis e criminais para o funcionario em questao.

A seguranca de TI suporta a prote¢do da propriedade intelectual contra o acesso de terceiros ndo
autorizados, roubo de dados, divulga¢do de conhecimentos ou consequéncias de malware através
de diversas medidas de seguranca de TI, como senhas, programas antivirus e conceitos de acesso.

NOs reconhecemos a propriedade intelectual de concorrentes e parceiros de negécios. Todos os
funciondrios tém a obrigacdo de guardar segredos comerciais de terceiros e de usa-los somente
conforme acordado com o terceiro em questao.

Além disso, os funcionarios ndo estdo autorizados a participar de discussdes publicas sem
aprovacao (por exemplo, palestras, féruns na Internet, etc.) ou a publicar informacgdes relevantes

da empresa (por exemplo, na Internet) na qualidade de funcionarios da Busch.

A divulgacao de segredos da empresa pode ter um impacto negativo sobre o sucesso futuro da
empresa e dos funcionarios.
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Durante meu trajeto de trem para a Busch, as vezes faco chamadas telefonicas
relacionadas ao trabalho. Isto é um problema?

Vocé deve tomar cuidado para ndo discutir informacdes ndo publicas da empresa em
locais publicos, como téaxis, trens, avides, elevadores ou em conferéncias e feiras
comerciais. Quando for absolutamente necessario realizar uma ligacao telefénica em
um local publico, fique atento a sua volta.

IV.II  Documentacgao e relatérios adequados

Garantimos a existéncia de controles adequados para avaliar e gerenciar os riscos para nossos
negoécios, nossos funciondrios e nossa reputagdo. Preparamos nossos relatérios comerciais,
financeiros e contabeis com precisao e confiabilidade.

Colaboramos e facilitamos o trabalho das unidades de auditoria e inspegdo internas e outras
unidades de controle internas, bem como o de auditores externos e autoridades competentes.

A Busch estd comprometida em criar relatérios precisos e verdadeiros. Isto se aplica igualmente ao
relacionamento com investidores, funcionarios, clientes e parceiros de negdécios, bem como com o
publico e todos os o6rgdos governamentais. Quaisquer registros e relatorios produzidos
internamente ou distribuidos externamente devem ser precisos e verdadeiros.

Registros empresariais

Ao preparar registros empresariais, busque sempre a precisdo. Alguns exemplos de registros
empresariais incluem:

relatérios de despesas

faturas

registros de tempo

relatérios financeiros

arquivos e avaliacdes de pessoal
planos de negécios

contratos

listas de clientes

informac8es de marketing

Estamos na ultima semana do periodo de relatdrio trimestral. Seu supervisor quer
garantir que sua equipe vai atingir os niimeros previstos para o trimestre. Por
isso, ele solicita que vocé registre a receita de um contrato de licenga agora,
mesmo sabendo que o contrato s6 sera finalizado na préxima semana. Vocé

www.buschvacuum.com 18/24



U
BUSCH

VACUUM SOLUTIONS

acredita que isso ndo prejudicara ninguém na empresa. Vocé pode atender a este
pedido?

Nao. Os custos e receitas devem ser registrados no periodo de tempo correto. O
contrato de licenga ainda nao esta concluido. Incluir este contrato em um periodo
antecipado seria uma declarac¢do falsa e poderia ser considerado fraude.

V.l Protecao de dados e seguranca da informacao
Protecao de dados

Processamos dados pessoais de acordo com as disposi¢des das respectivas leis de prote¢do de
dados aplicaveis. Os dados sdo considerados pessoais se incluirem informac8es pessoais ou
factuais sobre um individuo conhecido ou um individuo que possa ser identificado a partir desses
dados, incluindo endereco, data de nascimento, dados bancarios, religido, dados de saude, etc. de
clientes, funcionarios, fornecedores e quaisquer outros individuos. Consideramos muito
importante proteger informag¢des desta natureza confiadas a nés e garantir que permanecam
confidenciais.

E nosso interesse impedir que dados pessoais sejam coletados, armazenados, modificados,
divulgados ou eliminados sem autorizacdo. Nossos funcionarios tém a obrigacdo de proteger os
dados pessoais confiados a empresa contra processamento e uso indevido ilegal, e de tomar
medidas apropriadas para proteger esses dados.

Vocé percebe que um colega esta copiando dados do banco de dados da empresa
e suspeita das suas intengdes de uso. O que vocé deve fazer?

Vocé deve reportar este caso imediatamente ao seu Gerente de Linha ou Gerente
Geral. Eles entdo deverdo questionar a pessoa sobre o motivo para a cdpia de dados e
tomar as respectivas medidas necessarias.

Segurancga da informacgao

A reputacao da empresa depende muito das a¢des e da integridade dos nossos funcionarios.

E proibido aos funcionérios usar ou copiar software dos sistemas de TI da Busch para fins
particulares e instalar software privado em hardware de propriedade da empresa sem a permissao
do departamento de TL.

Servicos de e-mail e acesso a Internet sao fornecidos para fins comerciais. Vocé deve aplicar os
mesmos padrdes habituais de cuidado e manuseio usados nas comunica¢fes impressas ao enviar
e receber e-mails e anexos em sua conta Busch.

Vocé ndo deve, sob nenhuma circunstancia, abusar dos sistemas de TI, do acesso a Internet, das

contas de e-mail da Busch ou de qualquer outro meio de informacgdo e comunicacdo para fins ilegais
ou antiéticos. O ato de pesquisar, baixar ou encaminhar informacdes com contelddos de natureza
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racista, discriminatoria ou pornografica ou de glorificacdo da violéncia é considerado
particularmente abusivo e pode levar a san¢des severas.

Vocé faz download de uma cépia de um arquivo de instalacao do Microsoft Word
em um pen drive USB e pretende instalar o programa no seu computador em
casa. Vocé acredita que isso ndo vai prejudicar a Busch, ja que os arquivos
originais permanecerdo nos sistemas da empresa. Vocé pode continuar?

Nao. Quando a Busch adquire um software, ele geralmente é vinculado a um contrato
de licenca com o fabricante do software. O uso do software para fins particulares
provavelmente infringira esses contratos de licenca e a Busch pode ser
responsabilizada pelos atos de seus funcionarios.

IV.IV  Comunicagao publica

Qualquer comunicagdo com stakeholders externos, como nossos clientes ou até mesmo a midia,
deve ser clara e verdadeira. Pedimos que vocé tome cuidado ao usar redes sociais e email. Lembre-
se: uma vez que vocé tenha feito uma declaracdo publica, vocé ndo tem mais controle sobre o que
acontece com ela ou quem a utiliza.

Toda comunicag¢do externa deve ser aprovada pela nossa equipe de Marketing Global na sede em
Maulburg. Além disso, as diretrizes internas para Gerentes Gerais se aplicam aos Gerentes Gerais.

A comunicagdo interna é igualmente importante, uma vez que ela pode ser facilmente divulgada
para o mundo exterior.

Tenha sempre em mente que o seu verdadeiro publico pode ndo ser aquele que vocé pretendia
abordar.

Vocé foi abordado por uma jornalista que esta escrevendo um artigo sobre o
mercado de trabalho - ela deseja obter seus pontos de vista como especialista no
setor. O que vocé deve fazer?

Encaminhe a solicitagcdo para nossa equipe de Marketing Global na sede. Eles
trabalhardo com vocé para garantir que nossa resposta seja consistente com nossos
valores e orientagdes, ou até mesmo para encontrar o melhor porta-voz para falar
sobre o assunto.

Nés nos consideramos cidadaos corporativos ativos e tentamos contribuir para as comunidades em
que estamos localizados. Usamos nossas doagdes e patrocinios para promover objetivos regionais,
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como organizagBes que apoiam pessoas necessitadas e com deficiéncias, criancas, educacdo,
Ciéncia e esportes, exceto esportes de tiro. Fazemos doag¢des voluntarias, ndo exigimos nada em
troca e cumprimos as leis e os regulamentos locais aplicaveis.

Rejeitamos liminarmente doa¢des, seja em dinheiro ou em espécie, a partidos politicos, candidatos
politicos, gerentes de cargos politicos ou representantes da administragao publica. Além disso, sdo
proibidas doag¢des a grupos religiosos e a organiza¢des de natureza sectaria. Fazer publicidade para
partidos politicos ou institui¢des religiosas é proibido de modo geral e, especialmente, se tiver a
intencdo de gerar doag¢des. Por fim, também ndo fazemos doagdes a institui¢cdes ou associa¢des
racistas, sexistas, discriminatérias ou que facam apologia a violéncia.

Implementacgao do Cédigo de Conduta

Um Responsavel pela Conformidade especialmente indicado é responsavel pela implementacdo e
pelo cumprimento deste Cédigo de Conduta.

A administracdo da Busch e suas subsididrias em todo o mundo devem promover ativamente a
ampla distribuicdo do Cédigo de Conduta e garantir que suas regras sejam implementadas
permanentemente.

Este Codigo de Conduta ird ajudar a entender nossos valores, nossa cultura e nossa maneira de
trabalhar. No entanto, os funcionarios podem ser confrontados com situag8es complexas, para as
quais estes documentos podem ndo fornecer uma resposta clara. Nestes casos, esperamos que 0s
funcionarios discutam o assunto com seus Gerentes de Linha ou com a respectiva equipe de
Recursos Humanos ou Conformidade.

E responsabilidade dos Gerentes Gerais e supervisores garantir que este Cédigo de Conduta seja
cumprido. A geréncia deve comunicar claramente aos funcionarios que as violacées da lei ndo serdo

toleradas e terdo consequéncias em seus empregos.

A empresa ira revisar este Cédigo de Conduta regularmente e a Busch SE decidira sobre alteracées,
conforme for apropriado.

O exemplo vem de cima

Os Gerentes Gerais, bem como cada supervisor, ttm uma fung¢do importante como modelo
exemplar para a conformidade com este Cédigo de Conduta.

Eles tém as seguintes responsabilidades:

e Ser um modelo de comportamento ético.
e Incentivar a equipe a levantar questdes e se manifestar.

e Comunicar uma mensagem positiva sobre seu comprometimento com a ética e a
conformidade.
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e Promover nossos valores, o Cédigo de Conduta e a conformidade com as politicas e a lei.

e Suportar ativamente a consciéncia ética e de conformidade e os programas de treinamento.
e Estar sempre abertos para a comunicacdo.

e Ouvir e responder de maneira justa as preocupagdes dos funcionarios.

e Encontrar solug8es satisfatérias e completas para questdes éticas.

e Escalar preocupag¢des quando for necessaria assisténcia adicional.

Os padrdes utilizados para avaliar qualquer possivel conduta imprépria por parte de Gerentes
Gerais e supervisores sdo mais rigorosos do que os utilizados para outros funciondrios.

Tolerancia zero

Embora este Cédigo de Conduta forneca orienta¢des para determinadas situagdes, existem
situacOes para as quais temos uma politica de tolerancia zero:

e Praticas de trabalho inseguras, ilegais ou antiéticas

e Violéncia e agressao

e Discriminacdo, bullying e assédio

e Suborno e corrupgdo

e Retaliacdo contra qualquer um que fale ou faca a coisa certa

Denunciando uma violagao

Ao tomar conhecimento sobre um possivel problema de conformidade com este Cddigo de
Conduta, incentivamos vocé a se manifestar. Todas as preocupagdes sdo levadas a sério e a pessoa
que manifestar sua preocupacdo ndo precisa ter medo de medidas ou sancdes disciplinares,
mesmo que a suposta ma conduta ndo seja confirmada.

Nos casos em que este Cédigo de Conduta for violado, os funciondrios poderdo informar seus
supervisores e/ou a equipe de Conformidade. As denuncias de viola¢gdes do Cédigo de Conduta
também podem ser feitas anonimamente, usando nossas linhas de denuncia indicadas abaixo. Se
a identidade do denunciante for conhecida, ela serda mantida em sigilo. As investigacdes para
esclarecer os fatos serdo iniciadas imediatamente e as contramedidas necessarias serdo tomadas.
Se solicitado, o denunciante recebera informagdes sobre como sua denuncia foi abordada.

Para garantir um ambiente de trabalho aberto e um acompanhamento mais eficiente da sua
denuncia, recomendamos que vocé se identifique ao denunciar uma possivel violagdo.
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Manifeste-se!

Se vocé acredita que foi discriminado, assediado ou que ndo teve igualdade de oportunidades no
trabalho, incentivamos vocé a enviar uma reclamacao para:

e Seu Gerente de Linha
e Seu gerente

e Seu gerente superior
e Recursos Humanos

e Equipe de Conformidade
Pessoas de contato

A Busch tem um Responsavel pela Conformidade, que deve resolver todos os problemas relatados
de maneira independente e objetiva. O Responsavel pela Conformidade deve responder perguntas
dos funcionarios e oferecer aconselhamento em casos relacionados a este Cédigo de Conduta. O
Responsavel pela Conformidade tem a obrigacdo de tratar todas as informagdes como
confidenciais.

Incentivamos expressamente todos os funcionarios a direcionar todos os problemas referentes a
este Codigo de Conduta ao Responsavel pela Conformidade. Garantimos que os funcionarios que
retransmitirem informag¢des ao Responsavel pela Conformidade ndo sofrerdo consequéncias
negativas como resultado.

A Responsavel pela Conformidade no Grupo Busch é

Sra. Carolin Schaefer
E-mail: compliance@busch.de
Telefone: +49 7622 681 2151

Politica de ndo retaliacao

A Busch tem uma politica de ndo retaliagdo contra qualquer pessoa que expresse suas
preocupacdes de boa fé. Vocé nao perdera seu emprego ou seus beneficios, nem sera rebaixado,
suspenso, ameagado, assediado ou discriminado por compartilhar suas preocupagdes de boa fé.
Qualquer pessoa que violar nossa politica de ndo retaliacdo estara sujeita a a¢des disciplinares,
podendo incluir a rescisdo do contrato com ou sem aviso prévio, de acordo com a lei aplicavel.

Tenho receio de ser penalizado ou tratado de maneira diferente se eu me tornar
um denunciante.
Se vocé suspeitar de algo errado, sempre deve fazer uma denuncia. Se vocé sofrer

retaliacdo ou assédio como resultado de sua agao, investigaremos e tomaremos as
medidas apropriadas contra o assediador, de acordo com nossas politicas internas.
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Acoes disciplinares
A Busch ndo tolera nenhuma violagdo das leis, requlamentos e padrdes de conduta internos.

Os funcionarios que nao cumprirem este Cédigo de Conduta podem estar sujeitos a medidas ou
sangdes disciplinares apropriadas, conforme declarado nos regulamentos aplicaveis.

Gerentes Gerais e supervisores também podem estar sujeitos a ac¢des disciplinares se nao

perceberem tais violacBes, caso esta falha possa ser atribuida a geréncia inadequada dos
funcionarios em suas areas de responsabilidade.
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