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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 
Erklärung 
Im Zuge dieser Datenschutzerklärung möchten wir Sie darüber in Kenntnis setzen, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten ausschließlich zweckgebunden und gemäß der rechtlichen Grundlagen 
der DSGVO sowie des nationalen Datenschutzrechts verarbeiten. Um dies sicher stellen zu können, 
haben nur jene MitarbeiterInnen Zugriff auf Ihre Daten, die mit der Bearbeitung derselben 
beauftragt sind und über unsere strengen Datenschutzrichtlinien ausführlich informiert wurden 
und diesen unterliegen. 
 
Datenarten zur Verarbeitung 
Folgende Datenarten werden von uns zweckgebunden verarbeitet: 

• Name des Unternehmens bzw. der Privatperson 
• Name des/der Verantwortlichen bzw. der Ansprechperson 
• Adresse und sonstige Kontaktdaten wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer und 

Faxnummer 
• Steuerdaten 
• Projektdaten bzw. Daten, die zur näheren Beschreibung der Geschäftsbeziehung 

dienen 
• Sensible personenbezogene Daten werden nicht erhoben 

 
Umfang der Datenverarbeitung 
In Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer Daten unterwerfen wir uns einer strengen 
Zweckbindung und begrenzen die Erhebung Ihrer Daten, auf jene die ausschließlich zur 
Abwicklung der geschäftsrelevanten Maßnahmen dienen.  
  
Wie verarbeiten wir Ihre Daten? 
 
• Kommunikation 
Wir verwenden Ihre Daten, um mit Ihnen in Kontakt zu treten oder Ihnen Daten zukommen zu 
lassen. Wir verwenden Ihre Daten auch, um interne Zielgruppenanalysen durchzuführen und 
Marketingmaßnahmen zu setzen, die wir als notwendig erachten. Wir lernen aus der Beziehung 
und Kommunikation mit Ihnen und versuchen dadurch unser Angebot zu verbessern.  
 
• Analysen und Zielgruppenmanagement 
Manche unserer Dienste oder Leistungen verwenden Analysewerkzeuge von Drittanbietern. So 
kann es beispielsweise vorkommen, dass wir auf Dienste wie Google Analytics oder 
Newslettersysteme zurückgreifen, um das Verhalten unserer Kunden und Kooperationspartner 
besser verstehen zu können. Hierbei werden keine gezielten personenbezogenen Daten 
verarbeitet, sondern vielmehr allgemeine Informationen analysiert wie: aus welcher Region der 
Nutzer stammt, Präferenzen, Geschlecht, etc.. Bei diesen Analysen wird nicht auf Sie als Person 
abgestellt. Sie können solchen Analysen widersprechen, wenn Sie entsprechende Einstellungen auf 
ihrem Endgerät vornehmen.  
  
• Speicherdauer und Speicherart 
Wir speichern Ihre Daten stets zugriffsbeschränkt auf geeigneten Servern, die mit entsprechenden 
Betriebssystemen, Firewall und Virenschutz ausgestattet sind. Unsere Hardware und Software wird 
regelmäßig gewartet und auf potenzielle Schadsoftware überprüft. Ebenso besteht ein 
Backupmanagement, das garantiert, dass Ihre Daten auch im Falle eines Befalls durch 
Schadsoftware wiederhergestellt werden können. Ihre Daten werden nur so lange gespeichert wie 
es aus Haftungs-, Gewährleistungs-, Vertrags- oder sonstigen Gründen notwendig ist. Endet die 
Geschäftsbeziehung mit Ihnen, bleiben nur jene Daten gespeichert, die zu den eben genannten 
Gründen aufbewahrt werden müssen. Alle sonstigen personenbezogenen Daten werden mit 
Beendigung der Geschäftsbeziehung unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist unwiderruflich 
gelöscht.  
Gespeichert werden Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich innerhalb der Europäischen 
Union.  
 
  
• Weitergabe an Dritte 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nicht an unberechtigte Dritte weiter. Im Falle, dass wir 
Daten von Ihnen weitergeben, tun wir das aufgrund der vertraglichen Vereinbarung oder Ihrem 
persönlichen Interesse oder aus rechtlichen Verpflichtungen heraus.  
Setzen wir Analysewerkzeuge für Marketingmaßnahmen ein, geben wir keine detaillierten 
personenbezogenen Daten weiter. In diesem Falle kann es aber sein, dass wir Ihr Verhalten als 
Kunde einem Pseudonym zuordnen und dies weitergeben, um entsprechende Erkenntnisse zu 
sammeln.  
Werden wir von Strafverfolgungsbehörden aufgefordert, Daten von Ihnen zu übermitteln oder 
auszuhändigen, so tun wir das nur gegenüber Europäischer Strafverfolgungsbehörden und nur 
dann, wenn wir der Ansicht sind, dass wir dazu gezwungen sind.  

 
• Bild- und Videorechte 
Stellen Sie uns Bilder oder Videos von sich selbst oder zu allgemeinen Themen zur Verfügung, 
sichern Sie uns damit ein unbeschränktes, unbefristetes und unentgeltliches Nutzungsrecht als 
Lizenzvereinbarung zu.  
 

 
 

• Weitere Verarbeitungsformen 
Die zuvor genannten Datenverarbeitungen erfordern es auch, dass wir Ihre Daten auch ordnen, 
strukturieren, archivieren und gegebenenfalls pseudonymisieren und löschen.  
Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass wir darüber hinaus Ihre Kontaktdaten nutzen, um Ihnen 
Informationen zu unseren Produkten zukommen zu lassen. Diese Informationen sind je nach 
Wahrnehmung Werbung oder dienen als Grundlage für Angebotsanfragen bzw. als Information für 
Erneuerungen. 
 
Datenverarbeitung in Drittländern 
Um Ihren Ansprüchen bestmöglich nachzukommen, unsere Leistungen laufend zu verbessern und 
Ihnen ein attraktives Angebot anzubieten, kann es vorkommen, dass wir auf Dienstleister, deren 
Firmensitz sich in Drittländern befindet, zurückgreifen müssen. Dies kann beispielsweise im Falle 
von Newslettersystemen, Google Analytics, CRM-Systemen oder ähnlichen Systemen der Fall sein. 
Wenn Sie diese Verarbeitung unterbinden wollen, können Sie beispielsweise die Einschreibung in 
das Newsletterprogramm verweigern, Cookies nicht akzeptieren oder datenschutzsichere 
Voreinstellungen an Ihrem Endgerät vornehmen, um ein mögliches Profiling zu verhindern.  
Willigen sie jedoch in die Verarbeitung Ihrer Daten durch Systeme, deren Sitz in Drittländern liegt, 
ein, so tragen Sie das Risiko der unzweckmäßigen Datenverarbeitung dieser Unternehmen selbst. 
Es gelten die privacy policies der angesprochenen Unternehmen. Im Falle eines Widerrufs 
beschränkt sich unser Handeln ausschließlich auf die uns möglichen technischen Prozesse. Dies 
kann beispielsweise darin bestehen, dass wir Ihrem Wunsch, sich vom Newsletter abzumelden, 
nachkommen, indem wir Ihre Kontaktdaten aus der Newsletterliste löschen. Bei anderen Systemen 
kann unser Handeln darin bestehen, einen einmaligen Löschauftrag an das leistende Unternehmen 
zu senden. Für weitere Maßnahmen oder auch Haftungen sind Sie jedoch gezwungen, sich an das 
datenverarbeitende Unternehmen selbst zu wenden. Jedenfalls übernehmen wir keinerlei Haftung 
aus schuldhaften Handlungen seitens Dritter.  
 
Social Media und Content Media  
Folgen Sie unserem Unternehmen auf Social Media- oder Content Media-Plattformen gelten die 
allgemeinen privacy policies und Nutzungsbedingungen des jeweiligen Unternehmens. Daten, die 
über die Nutzung dieser Dienste zur Verfügung gestellt oder verarbeitet werden, sind 
ausschließlich dem Zweck der jeweiligen Plattform und der damit in Verbindung stehenden 
Vereinbarung zwischen Ihnen und der Plattform selbst unterworfen. Analysedaten, die wir selbst 
als Kunde dieser Plattformen erhalten, wurden im Einklang mit den entsprechenden 
Bestimmungen erhoben und weiterverarbeitet. Stellen wir auf unserer Homepage oder über 
sonstige Kommunikationsmedien Verlinkungen zu diesen Plattformen her, können die damit 
verbundenen Analysewerkzeuge, wie beispielsweise Facebook-Pixel oder ähnliche, wie auch 
Cookies nur dann auf Ihr Nutzerverhalten zugreifen, wenn Sie diesem Zugriff auch eingewilligt 
haben und/oder keine entsprechenden datenschutzsicheren Voreinstellungen auf Ihrem Endgerät 
vorgenommen haben.  
 
Datensicherheit 
Wir treffen alle erforderlichen Sicherheitsmaßnahmen gemäß Art 32, 33, und 34 DSGVO. 
Zudem erfassen wir alle Datenverarbeitungen in einen Datenschutzmanagementsystem, das von 
einem ausgewiesenen Datenschutzexperten betreut wird. Darüber hinaus verfügen wir über eine 
Beschreibung der getroffenen technischen und organisatorischen Maßnahmen zur Einhaltung der 
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen inklusive der Maßnahmen zum weiteren Schutz der 
Rechte der Betroffenen. 
Wird uns bekannt, dass Daten aus der Datenanwendung unrechtmäßig verwendet wurden bzw. 
werden, werden Sie unverzüglich verständigt. 
 
Speicherdauer und Löschpolitik 
Alle geschäftsrelevanten Daten, die auch nach Abschluss der Geschäftsbeziehung haftungsrelevant 
sind oder in welcher Form auch immer als Beweis für die erfolgten Leistungen dienen, werden 
genauso wie jegliche Finanzdaten unbeschränkt gespeichert. Alle anderen Daten werden nach 
Ablauf der Geschäftsbeziehung gelöscht. 
 
Gewährleistung der Betroffenenrechte 
Sie haben jederzeit die Möglichkeit Ihr Recht auf Auskunft gem. Art. 15 DSGVO, Ihr Recht auf 
Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO, Ihr Recht auf Löschung gem. Art. 17 DSGVO und Ihr Recht auf 
Widerspruch gem. Art. 21 DSGVO wahrzunehmen. Sollten Sie der Ansicht sein, dass die 
Datenverarbeitung gegen das Datenschutzgesetz verstößt, können Sie auch jederzeit Ihr Recht auf 
Beschwerde vor der Datenschutzbehörde wahrnehmen.  
Busch Semiconductor Vacuum Group G.m.b.H behaltet sich alle Rechte am geistigen Eigentum der 
übermittelten Angebots- bzw. Rechnungsinhalte vor. Jegliche Weitergabe von Dokumenten oder 
Daten im Allgemeinen ist ausschließlich nach Genehmigung gestattet.  
 
Datenschutzfragen? 
Sie können sich im Falle von datenschutzrechtlichen Fragen jederzeit an info@buschsvg.at wenden. 
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