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Rizeni reklamaéniho Fizeni podle § 8 zakona o hloubkové kontrole
dodavatelského retézce (LkSG)

Jako skupina Busch Group jsme si védomi své odpovédnosti a povinnosti peCovat a jsme
odhodlani respektovat lidska prava na vSech urovnich naSich obchodnich &innosti a v celém
nasem dodavatelském fetézci. Jako koncern s dcefinymi spoleénostmi a vyrobnimi zavody
pusobicimi celosvétové povazujeme respektovani lidskych prav za jeden ze zakladnich
predpokladl nasi obchodni ¢innosti. To je v souladu s nasim firemnim cilem pfispivat k trvale
udrzitelné spole¢nosti.

Tento jednaci fad* definuje postup pfi podavani stiznosti skupiny Busch Group v souladu s
pozadavky § 8 zakona o hloubkové kontrole dodavatelského fetézce (LkSG). Pouziva se k
feseni stiznosti na porusovani lidskych prav nebo environmentalnich predpisu souvisejicich s
obchodnimi ¢innostmi nebo dodavatelskymi fetézci skupiny Busch Group.

1 Rozsah platnosti

Postup pro podavani stiznosti je pfistupny vSem zaméstnancum, obchodnim partneridm a
tfetim stranam, ktefi maji divodné divody se domnivat, Ze lidska prava a/nebo povinnosti v
oblasti zivotniho prostfedi byly poruseny nebo Ze by mohly byt poruseny v prabéhu
obchodnich €innosti ve vliastni obchodni oblasti nebo v ramci dodavatelskych fetézcu skupiny
Busch Group.

Vybizime naSe zaméstnance a zainteresované strany, aby sdélovali stiznosti a informace o
podezienich na porudovani lidskych prav.

2 Jak podat stiznost?

VSem zainteresovanym stranam poskytujeme webovy systém pro oznamovani poruseni
prava, prostfednictvim kterého mohou oznamovat obavy tykajici se naSich &innosti nebo
¢innosti nasich dodavatelll v souvislosti s podezfenim na poruseni lidskych prav nebo
environmentalni hloubkové kontroly. Tyto kanaly jsou dostupné celosvétove, uvnitf i mimo nasi
spoleénost.

Postup pro podavani stiznosti je vefejné pfistupny prostfednictvim webu Busch Group (viz
https://buschvacuum.integrityline.app/), je bezplatny a k dispozici nepfetrzité. Pro zadani je k
dispozici 15 jazyku.

3 Kdo vyfizuje mou stiznost?

Odpovédnost za systém oznamovani porudeni pravidel a za implementaci postupu pfi
podavani stiznosti nese nase celokoncernové oddéleni Compliance. V pfipadé potifeby bude
do procesu zapojen i nas povéfenec pro lidska prava.

VSechny osoby povéfené provadénim postupu jsou nestranné, nezavislé, nejsou vazany
odbornymi pokyny, jsou vazany davérnosti, jsou nalezité vyskoleny a vybaveny dostate¢nymi
C¢asovymi zdroji.

*Pravné platna a zavazna je pouze némecka verze; tento preklad slouzi pouze pro informaci.
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4 Jak funguje reklamaéni proces?

4.1 Obdrzeni stiznosti nebo oznameni
Oznamovatel ma moznost uvést své kontakty.

Pfi podani stiznosti bude poskytnuto nahodné ID pfipadu. Toto ID a heslo, které musi
stéZovatel definovat, umozniuji pfistup k zabezpecené postovni schrance.

Postovni schranka se pouziva k odesilani dalSich informaci o pfipadu nebo k prohlizeni
informaci souvisejicich s pfipadem. Na prani zUstane veSkera komunikace s nami anonymni.

Pokud byla zadana e-mailova adresa, bude vam zaslan e-mail, ktery vas informuje, zZe byly do
zabezpectené schranky odeslany nové zpravy. Pokud bylo vybrano anonymni hlaseni, méla
by byt postovni schranka pravidelné kontrolovana.

4.2 Zkouska reklamace nebo oznameni

Pfichozi hlaSeni jsou nejprve provéfena, zda nedoslo k ohrozeni lidskych prav nebo Zivotniho
prostfedi nebo k poruSeni lidskych prav nebo environmentalnich povinnosti. Kromé toho se
provadi kontrola, které spoleCnosti nebo dodavatele se hlaseni tyka, aby bylo mozné
informace dale prodiskutovat s pfisluSnymi ufady.

4.3 Vypracovani feSeni s oznamovatelem

DalSim krokem je vyjasnéni situace. Oznamovatel je informovan o dalSich krocich a
predpokladaném Casovém harmonogramu.

Pokud se potvrdi podezfeni a hrozi nebo jiz existuje poruseni lidskych prav a/nebo povinnosti
v oblasti Zivotniho prostfedi, budou neprodlené zahajena vhodna napravna opatfeni. Aby se
zabranilo opakovani podobnych rizik, provadi se kontrola, zda je nutné definovat a realizovat
prislusna preventivni opatieni.

4.4 Dokoncéeni postupu

Oznamovatel bude informovan o dokon&eni stiznostniho postupu prostfednictvim
zabezpec€ené postovni schranky.

5 Duavérnost a ochrana osobnich udaju

Veskeré osobni udaje shromazdéné v ramci reklamaéniho fizeni podléhaji pfisnym
ustanovenim o ochrané osobnich udaju. S identitou stéZzovatele bude zachazeno duvérné,
pokud neni vyzadovano nebo vyzadovano zakonem jinak.

VSechna hlaseni zpracovava vyhradné mala skupina vybranych a specialné vyskolenych
zaméstnancu.

Se v8emi osobnimi udaji a dalSimi informacemi, které umoziuji vyvodit zavéry o totoznosti
oznamovatele, bude zachazeno duvérné jak béhem, tak i po dokonc&eni fizeni.
6 Zasady proti odvetnym opatrenim

Skupina Busch Group ma smérnici proti odvetnym opatfenim proti osobam, které v dobré vife
oznamuji obavy. Nepfijdete o své zaméstnani nebo vyhody ani nebudete ponizeni,
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pozastaveni, vyhrozovani, obtézovani nebo diskriminovani, protoze své obavy oznamite v
dobré vite. Kazdy, kdo porusi nase Zasady nepodléhani odvetnym opatfenim, musi oCekavat
disciplinarni postih v souladu s platnymi zakony.



