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Forfaranderegler for klagomalsforfarandet enligt 8 § i lagen om
aktsamhet i leverantorskedjor (LkSG)

Som Busch Group ar vi medvetna om vart ansvar och var omsorgsplikt och har atagit oss att
respektera manskliga rattigheter pa alla nivaer i var affarsverksamhet och langs hela var
leveranskedja. Som koncern med dotterbolag och produktionsanlaggningar éver hela varlden
anser vi att respekt for manskliga rattigheter ar en grundldggande forutsattning for var
affarsverksamhet. Detta ligger i linje med vart foretagsmal att bidra till ett hallbart samhalle.

Denna arbetsordning* definierar Busch Groups klagomalsfoérfarande i enlighet med kraven i
avsnitt 8 i Supply Chain Due Diligence Act (LkSG). Den anvands for att hantera klagomal om
Overtradelser av manskliga rattigheter eller miljéregleringar relaterade till Busch Groups
affarsverksamhet eller leveranskedjor.

1 Procedurens omfattning

Klagomalsproceduren &r tillganglig for alla anstéllda, affarspartners och tredje parter som har
rimliga skal att tro att manskliga rattigheter och/eller miljéférpliktelser har brutits eller rimligen
kan férvantas brytas i samband med affarsverksamhet inom sitt eget affarsomrade eller inom
Busch Groups leveranskedjor.

Vi uppmuntrar vara medarbetare och intressenter att kommunicera klagomal och information
om misstankta krankningar av manskliga rattigheter.

2 Hurfilar jag ett klagomal?

Vi tillhandahaller alla intressenter ett webbaserat visselblasarsystem genom vilket de kan
rapportera misstankar om var verksamhet eller vara leverantorers verksamhet gallande
misstankta brott mot manskliga rattigheter eller miljomassig tillbérlig aktsamhet. Dessa kanaler
ar tillgangliga éver hela varlden, bade inom och utanfér vart foretag.

Klagomalsproceduren ar tillganglig for allmanheten via Busch Groups webbplats (se
https://busch-group.integrityline.app), kostnadsfritt och dygnet runt. Det finns 29 sprak att valja
mellan.

3 Vem tar hand om mitt klagomal?

Ansvaret for visselblasarsystemet och implementeringen av klagomalsproceduren ligger hos
var koncerndvergripande Compliance-avdelning. Vid behov kommer aven var manskliga
rattighetsansvarige att vara involverad i processen.

Alla personer som anfértros att genomféra proceduren ar opartiska, oberoende, inte bundna
av yrkesmassiga instruktioner, bundna till sekretess, lampligt utbildade och utrustade med
tillrackliga tidsresurser.

*Endast den tyska versionen ar juridiskt giltig och bindande. Denna Gversattning ar endast
avsedd som information.
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4 Hur fungerar reklamationsforfarandet?

4.1 Mottagande av klagomal eller anmalan
Visselblasaren har tillvalet att Iamna sina kontaktuppgifter.

Vid inlamning av klagomal ges ett slumpmassigt arende-ID. Detta ID och ett I6senord, som
maste definieras av klaganden, mojliggor atkomst till en saker breviada.

E-postladan anvands for att skicka ytterligare information om arendet eller for att visa
arenderelaterad information. Om du sa énskar forblir all kommunikation med oss anonym.

Om en e-postadress har angetts skickas ett e-postmeddelande for att informera dig om att nya
meddelanden har skickats till den sakra postladan. Om en anonym rapport har valts bor
brevladan kontrolleras med jamna mellanrum.

4.2 Test av reklamation eller anmalan

Inkommande rapporter granskas forst for att avgéra om det foreligger en risk for manskliga
rattigheter eller miljé eller ett brott mot manskliga rattigheter eller miljéforpliktelser. Vidare
kontrolleras aven vilket foretag eller vilken leverantdér som berérs av rapporten for att ytterligare
diskutera informationen med ansvariga myndigheter.

4.3 Ta fram en I6sning tillsammans med visselblasaren

Nasta steg ar att klargora situationen. Visselblasaren informeras om nasta steg och forvantat
tidsschema.

Om en misstanke bekraftas och en Overtradelse av manskliga rattigheter och/eller
miljoforpliktelser ar dverhangande eller redan finns, kommer lampliga avhjalpande atgarder att
inledas omedelbart. For att forhindra att liknande risker aterkommer kontrolleras om
motsvarande férebyggande atgarder behover definieras och genomforas.

4.4 Avsluta proceduren

Visselblasaren informeras om slutférandet av klagomalsférfarandet via den sakra postladan.

5 Sekretess och dataskydd

Alla personuppgifter som samlas in inom ramen for klagomalsforfarandet omfattas av strikta
dataskyddsbestammelser. Klagandens identitet behandlas konfidentiellt, savida inte annat
kravs enligt lag eller pa forfragan.

Alla rapporter behandlas uteslutande av en liten grupp utvalda och specialutbildade
medarbetare.

Alla personuppgifter och annan information som gér det mgjligt att dra slutsatser om
visselblasarens identitet kommer att behandlas konfidentiellt bdde under och efter att
forfarandet har slutforts.

6 Policy mot repressalier

Busch Group har riktlinjer mot repressalier mot personer som rapporterar problem i god tro.
Du kommer inte att forlora ditt jobb eller dina férmaner eller bli nedvarderad, avstéangd, hotad,
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trakasserad eller diskriminerad for att du i god tro tar upp dina bekymmer. Alla som bryter mot

var policy mot repressalier maste forvanta sig disciplindra atgarder i enlighet med gallande
lagstiftning.



