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Reguli de procedura pentru procedura de reclamatii in conformitate
cu art. 8 din Legea privind diligenta necesara in cadrul lantului de
aprovizionare (LkSG)

in calitate de grup Busch, suntem constienti de responsabilitatea si obligatia noastra de
diligenta si ne angajam sa respectam drepturile omului la toate nivelurile operatiunilor noastre
comerciale si de-a lungul intregului nostru lant de aprovizionare. Tn calitate de grup cu filiale si
locatii de productie active la nivel mondial, consideram ca respectarea drepturilor omului este
una dintre conditile de baza pentru activitatile noastre comerciale. Acest lucru este in
conformitate cu obiectivul nostru corporativ de a contribui la o societate durabila.

Acest regulament de procedurd* defineste procedura de reclamatii a Busch Group in
conformitate cu cerintele Sectiunii 8 din Legea privind diligenta necesara in cadrul lantului de
aprovizionare (LkSG). Acesta este utilizat pentru a aborda reclamatiile privind incalcarile
drepturilor omului sau ale regulamentelor de mediu legate de activitatile comerciale sau
lanturile de aprovizionare ale Busch Group.

1 Domeniul de aplicare

Procedura de reclamatii este accesibila tuturor angajatilor, partenerilor de afaceri si tertilor
care au motive rezonabile sa creada ca drepturile omului si/sau obligatile de mediu au fost
incalcate sau este probabil sa fie incalcate in cursul activitatilor comerciale din domeniul lor
de activitate sau din cadrul lanturilor de aprovizionare ale Grupului Busch.

Ne incurajam angajatii si partile interesate sa comunice reclamatii si informatii despre
presupuse incalcari ale drepturilor omului.

2 Cum pot depune o reclamatie?

Punem la dispozitia tuturor partilor interesate un sistem de informare online prin care acestea
pot raporta preocuparile cu privire la activitatile noastre sau la activitatile furnizorilor nostri cu
privire la presupuse incalcari ale drepturilor omului sau ale obligatiei de diligenta in materie de
mediu. Aceste canale sunt accesibile la nivel mondial, atat in interiorul, cat si in exteriorul
companiei noastre.

Procedura de reclamatii este accesibila publicului prin intermediul site-ului web al Busch Group
(consultati https://buschvacuum.integrityline.app/, https://pfeiffer-vacuum.integrityline.app/),
gratuita si disponibila non-stop. Sunt disponibile 15 limbi pentru introducere.

3 Cine a gestionat reclamatia mea?

Responsabilitatea pentru sistemul de informare si implementarea procedurii de reclamatii
revine departamentului nostru de conformitate la nivel de grup. Ofiterul nostru pentru drepturile
omului va fi, de asemenea, implicat in proces, dupa caz.

Toate persoanele insarcinate cu punerea in aplicare a procedurii sunt impartiale,
independente, nu sunt supuse instructiunilor profesionale, sunt supuse obligatiei de
confidentialitate, sunt instruite corespunzator si dotate cu resurse de timp suficiente.

*Doar versiunea germana este valabild si obligatorie din punct de vedere legal; aceasta
traducere are doar scop informativ.


https://buschvacuum.integrityline.app/
https://pfeiffer-vacuum.integrityline.app/
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4 Cum functioneaza procedura de reclamatie?

4.1 Receptionarea reclamatiei sau a notificarii
Informatorul are optiunea de a furniza sau nu datele sale de contact.

La trimiterea reclamatiei, se va furniza un ID de caz aleatoriu. Acest ID si o parola, care trebuie
definitd de reclamant, permit accesul la o casuta postala securizata.

Casuta postala este utilizata pentru a trimite informatii suplimentare despre caz sau pentru a
vizualiza informatii legate de caz. Daca doriti, toate comunicarile cu noi vor ramane anonime.

Daca a fost specificata o adresa de e-mail, se trimite un e-mail care va informeaza ca au fost
trimise mesaje noi in casuta postala securizata. Daca a fost selectat un raport anonim, casuta
postala trebuie verificata la intervale regulate de verificare.

4.2 Testul reclamatiei sau al notificarii

Rapoartele primite sunt examinate mai intai pentru a stabili daca exista un risc pentru drepturile
omului sau pentru mediu sau o incalcare a drepturilor omului sau a obligatiilor de mediu. in
plus, pentru a discuta in continuare informatiile cu autoritatile competente, se efectueaza o
verificare a companiei sau furnizorului afectat de raport.

4.3 Gasiti o solutie impreuna cu informatorul

Urmatorul pas este clarificarea situatiei. Informatorul este informat cu privire la urmatorii pasi
si la graficul de executare a lucrarilor.

In cazul in care se confirma o suspiciune si o incalcare a drepturilor omului si/sau a obligatiilor
de mediu este iminenta sau exista deja, se vor initia imediat masuri de remediere
corespunzatoare. Pentru a preveni reaparitia unor riscuri asemanatoare, se efectueaza o
verificare a necesitatii definirii si implementarii masurilor preventive corespunzatoare.

4.4 Finalizarea procedurii

Informatorul va fi informat despre finalizarea procedurii de reclamatie prin intermediul casutei
postale securizate.

5 Confidentialitatea si protectia datelor

Toate datele cu caracter personal colectate in cadrul procedurii de reclamatie sunt supuse
unor prevederi stricte privind protectia datelor. Identitatea reclamantului va fi tratata
confidential, cu exceptia cazului in care legea impune sau solicita altfel.

Toate rapoartele sunt procesate exclusiv de catre un grup mic de angajati selectati si instruiti
special.

Toate datele cu caracter personal si alte informatii care permit tragerea de concluzii cu privire
la identitatea informatorului vor fi tratate confidential atat in timpul, cét si dupa finalizarea
procedurii.
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6 Politica impotriva represaliilor

Busch Group are un ghid anti-razbunare impotriva persoanelor care raporteaza probleme cu
buna credinta. Nu veti pierde locul de munca sau beneficiile sau nu veti fi degradat, suspendat,
amenintat, hartuit sau discriminat pentru ca va exprimati ingrijorarile cu buna credinta. Orice
persoana care incalca Politica noastra de nerazbunare trebuie sa se astepte la masuri
disciplinare in conformitate cu legislatia aplicabila.



