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Regras processuais para o processo de reclamagao nos termos do
art.o 8.0 da Lei de diligéncia devida da cadeia de fornecimento
(LkSG)

Enquanto Busch Group, estamos cientes da nossa responsabilidade e dever de diligéncia e
estamos empenhados em respeitar os direitos humanos em todos os niveis das nossas
operagdes comerciais e ao longo de toda a nossa cadeia de fornecimento. Como Grupo com
subsidiarias e instalacdes de producdo em todo o mundo, consideramos o respeito pelos
direitos humanos um dos pré-requisitos basicos para as nossas atividades comerciais. Isto
esta em linha com o nosso objetivo empresarial de contribuir para uma sociedade sustentavel.

Estas regras de procedimento* definem o procedimento de reclamagdes do Busch Group de
acordo com os requisitos da Secgao 8 da Lei de Diligéncia Devida da Cadeia de Fornecimento
(LkSG). E utilizado para lidar com reclamagdes sobre violagdes de direitos humanos ou
regulagbes ambientais relacionadas com as atividades comerciais ou cadeias de fornecimento
do Busch Group.

1 Ambito do procedimento

O procedimento de reclamacbes esta acessivel a todos os colaboradores, parceiros
comerciais e terceiros que tenham motivos razoaveis para acreditar que os direitos humanos
e/ou as obrigagdes ambientais foram violados ou que é razoavelmente provavel que sejam
violados no decurso das atividades comerciais na sua propria area de negocio ou dentro das
cadeias de fornecimento do Busch Group.

Incentivamos 0s nossos colaboradores e partes interessadas a comunicar queixas e
informagdes sobre suspeitas de violagdes dos direitos humanos.

2 Como limar uma reclamagao?

Fornecemos a todas as partes interessadas um sistema de denuncia baseado na web através
do qual podem comunicar preocupagdes sobre as nossas atividades ou as atividades dos
nossos fornecedores relativamente a suspeitas de violagées dos direitos humanos ou da
devida diligéncia ambiental. Estes canais estdo acessiveis em todo o mundo, tanto dentro
como fora da nossa empresa.

O procedimento de reclamacéo é acessivel ao publico através do Website do Busch Group
(ver https://busch-group.integrityline.app), é gratuito e esta disponivel a qualquer hora. Estao
disponiveis 29 idiomas para introducao.

3 Quem pega na minha reclamagao?

A responsabilidade pelo sistema de denuncia e pela implementagdo do processo de
reclamacéao é do nosso departamento de Compliance em todo o Grupo. O nosso responsavel
pelos direitos humanos também estara envolvido no processo, conforme necessario.

*Apenas a versao alema é legalmente valida e vinculativa; esta tradugdo é apenas para fins
informativos.
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Todas as pessoas encarregadas da implementacdo do procedimento sdo imparciais,
independentes, ndo vinculadas por instrugbes profissionais, vinculadas a confidencialidade,
devidamente formadas e equipadas com recursos de tempo suficientes.

4 Como funciona o processo de reclamagao?

4.1 Rececao da reclamacgao ou notificagcao
O denunciante tem a opgao de fornecer ou ndo os seus dados de contacto.

Ao submeter a reclamagao, sera fornecida uma ID de caso aleatéria. Esta ID e uma palavra-
passe, que deve ser definida pelo reclamante, permitem o acesso a uma caixa de correio
segura.

A caixa de correio é utilizada para enviar mais informagdes sobre o caso ou para visualizar
informagbes relacionadas com o caso. Se desejar, toda a comunicagdo connosco
permanecera anénima.

Se tiver sido especificado um endereco de e-mail, é enviado um e-mail para o informar de que
foram enviadas novas mensagens para a caixa de correio segura. Se tiver sido selecionado
um relatério anénimo, a caixa de correio deve ser sujeita a controlos regulares.

4.2 Teste da reclamacao ou notificagcao

As denuncias recebidas sdo examinadas primeiro para determinar se existe um risco de
direitos humanos ou ambiental ou uma violagdo de direitos humanos ou obrigacbes
ambientais. Além disso, é verificado que empresa ou fornecedor € afetado pela denuncia para
discutir as informacgdes com as autoridades de controlo.

4.3 Desenvolva uma solugao com o denunciante

O préximo passo é esclarecer a situagdo. O denunciante é informado sobre os proximos
passos e o horario previsto.

Se for confirmada uma suspeita e uma violagao dos direitos humanos e/ou das obrigagdes
ambientais for iminente ou ja existir, serdo iniciadas imediatamente medidas corretivas
adequadas. Para evitar a recorréncia de riscos semelhantes, é verificado se & necessario
definir e implementar medidas de controlo correspondentes.

4.4 Concluir o processo

O denunciante sera informado da conclusao do procedimento de reclamacéo através da caixa
de correio segura.

5 Confidencialidade e protecao de dados

Todos os dados pessoais recolhidos no ambito do processo de reclamacgéo estédo sujeitos a
disposicbes rigorosas de protecdo de dados. A identidade do queixoso sera tratada
confidencialmente, salvo pedido ou exigéncia legal em contrario.
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Todos os relatérios sdo processados exclusivamente por um pequeno grupo de colaboradores
selecionados e especialmente formados.

Todos os dados pessoais e outras informagdes que permitam tirar conclusdes sobre a
identidade do denunciante serao tratados de forma confidencial durante e apds a conclusao
do procedimento.

6 Politica de nao retaliagao

O Busch Group tem uma diretriz antirretaliagdo contra pessoas que denunciem preocupagdes
de boa fé. Nao perdera o seu emprego ou vantagens nem sera degradado, suspenso,
ameacado, assediado ou discriminado por apresentar as suas preocupacdes de boa fé.
Qualquer pessoa que viole a nossa Politica de Nao Retaliagdo deve esperar agéo disciplinar
de acordo com a lei aplicavel.



